Allgemeine Geschafts- und Servicebedingungen fiir Anlagen, Planung, Montage,
Inbetriebnahme, Reparatur und Wartung

1.

Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschafts- und Servicebedingungen Servicebedingungen gelten fir Anlagen, Planungen,
Montagen, Inbetriebnahmen, Reparaturen und Wartungen soweit nicht im Einzelfall abweichende Vereinbarungen
schriftlich getroffen sind.

Abweichende oder entgegenstehende Bedingungen des Bestellers erkennen wir nicht an, es sei denn, wir haben
ausdricklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Bedingungen des Bestellers in dessen allgemeinen
Geschaftsbedingungen oder Auftragsbestatigungen wird hiermit ausdriicklich widersprochen. Vorbehaltlose Annahme
von Auftragsbestatigungen oder Lieferungen bedeuten keine Anerkennung solcher Bedingungen.

Nebenabreden und Anderungen bediirfen der schriftlichen Bestitigung.

Angebote, Leistungsumfang
Unsere Angebote, Kostenvoranschlage oder Richtpreis- und Einheitspreisangebote sind freibleibend und unverbindlich.

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem individuellen Vertrag, Leistungsverzeichnis oder der schriftlichen
Auftragsbestatigung.

Technische Angaben, insbesondere zu Leistungsdaten, Verbrauchswerten, Wirkungsgraden, Kapazitaten, Durchfluss-
mengen, Verfligbarkeiten oder anderen Effizienzkriterien, beruhen - sofern nicht ausdriicklich als verbindlich gekenn-
zeichnet - auf Erfahrungswerten aus vergleichbaren Projekten und unter idealtypischen Bedingungen. Sie stellen keine
garantierte Beschaffenheit oder zugesicherte Eigenschaft dar (§ 434 BGB) und begriinden auch keine Garantie im Sinne
von § 443 BGB. Verbindliche Leistungsmerkmale bediirfen der ausdriicklichen schriftlichen Vereinbarung.

Wartungsleistungen erbringen wir nach den Wartungspflichtenheften des Herstellers des Wartungsgegenstandes
oder in Anlehnung an die relevanten VDMA Richtlinien. Die Wartung erfolgt ausschlief3lich durch uns oder eine von uns
beauftragte Fachfirma.

Der Austausch bzw. der Ersatz von Modulteilen und -komponenten, die wegen Verschleif3 oder aus sonstigen Griinden
auszutauschen sind sowie sonstige erforderliche Reparaturarbeiten gehdren nicht zu den Wartungsarbeiten. Sofern wir
im Rahmen unserer Wartungsarbeiten die Notwendigkeit derartiger Reparaturen und/oder den Austausch solcher Teile
feststellen, werden wir nach Absprache mit dem Besteller die erforderlichen Ma3nahmen gegen gesonderte Berechnung
von Arbeitszeit und Material durchfiihren.

Der Besteller hat uns unverziiglich schriftlich jegliche Anderungen in Hinblick auf den Wartungsgegenstand, seinen
Betrieb oder andere durch den Besteller oder Dritte durchgefiihrte Mafinahmen mitzuteilen.

Betriebsdaten

Die Anlage kann wahrend des Betriebs technische Daten (z. B. Betriebszustande, Fehlermeldungen, Leistungs- und
Nutzungsparameter, Software-/Firmware-Stéande, Umgebungswerte) automatisiert erfassen und iber eine gesicherte
Verbindung an uns ibermitteln (,Betriebsdaten”).

Wir sind berechtigt, diese Betriebsdaten zu erheben, zu verarbeiten und zu speichern, soweit dies zur Vertragserfillung,
insbesondere zur Ferndiagnose, Entstorung, Bereitstellung von Updates, Instandhaltung und vorausschauenden
Wartung erforderlich ist.

Dariber hinaus diirfen wir Betriebsdaten in pseudonymisierter oder - soweit moglich - anonymisierter Form fir
Qualitdtssicherung, Produkt-/Sicherheitsverbesserungen, Ausfall- und Lebensdaueranalysen sowie Kapazitéts- und
Ersatzteilplanung nutzen.

Der Kunde sorgt dafiir, dass Nutzer der Anlage (z. B. Mitarbeiter, Leih-/Drittnutzer) Gber die Datenerhebung
informiert sind und - soweit erforderlich - geeignete Rechtsgrundlagen (z. B. arbeitsrechtliche Unterrichtung/



Betriebsvereinbarung) bestehen.

Soweit personenbezogene Daten betroffen sein kdnnen, erfolgt die Verarbeitung nach Maf3gabe unserer Datenschutz-
hinweise in der jeweils giiltigen Fassung.

Der Kunde darf die Dateniibermittlung nicht ohne berechtigten Grund unterbinden. Sofern die Ubermittlung aus Griin-
den der IT-Sicherheit oder des Betriebs unterbrochen wird, tragt der Kunde dafiir Sorge, dass die Verbindung zeitnah
wiederhergestellt wird.

Betriebsdaten werden grundsatzlich fiir die Laufzeit des Vertrags gespeichert; dariiber hinaus nur in aggregierter/ano-
nymisierter Form zu Statistik- und Qualitatszwecken.

Soweit die Verarbeitung auf berechtigten Interessen beruht, steht betroffenen Personen ein Widerspruchsrecht nach Art.
21 DSGVO zu.

Durchfiihrung der Leistungen

Sofern die Arbeiten zum vereinbarten Termin auf Seiten des Bestellers nicht mdglich sind, so hat er uns dies
mindestens 5 Arbeitstage vorher mitzuteilen. Bei verspateter Mitteilung werden die Kosten in voller Hohe fallig,
wenn unser Personal zu der vorgesehenen Zeit nicht anderweitig eingesetzt werden kann.

Unterbrechungen im Arbeitsfortschritt und sonstige zusatzlich anfallenden Arbeiten, die vom Besteller zu vertreten
sind, werden zu den jeweils aktuell giltigen Stundenverrechnungs- und Fahrtkostensatzen gemaf Nachweis
zusatzlich verrechnet.

Am Tage der Durchfiihrung der Arbeiten hat sich unser Personal bei der zustandigen Stelle des Bestellers an- und
abzumelden.

Wir sind berechtigt, zur Ausfiihrung der Leistungen Subunternehmer einzusetzen.

Preise und Zahlungsbedingungen

Das eingesetzte Material wird zu unseren jeweils giiltigen Preisen in Rechnung gestellt. Die Arbeits-, Reise-, Weg- und
Wartezeiten sowie Vorbereitung und Materialrickgabe werden nach unseren jeweils giiltigen Satzen abgerechnet.

Sofern in Angeboten oder Auftragsbestatigungen Richt- oder Einheitspreise angegeben sind, handelt es sich

um unverbindliche Kalkulationswerte und die Abrechnung erfolgt nach der tatsachlich erbrachten Menge bzw.

dem tatsachlich geleisteten Umfang. Die im Angebot angegebenen Mengen oder Zeitansatze dienen lediglich

der Kalkulation und stellen keine verbindliche Zusage dar. Die tatsachlich abgerechneten Mengen werden durch
Aufmaf, Abnahmeprotokoll, Rapportzettel oder entsprechende Nachweise dokumentiert. Der Kunde ist verpflichtet,
diese auf Verlangen zu priifen und gegenzuzeichnen. Erfolgt keine Gegenzeichnung innerhalb von 5 Werktagen nach
Vorlage, gelten die Nachweise als anerkannt. Weicht der tatsachliche Aufwand erheblich von dem angegebenen
Richt- oder Einheitspreis ab, wird der Besteller hieriiber informiert. Eine wesentliche Uberschreitung des
Richtpreises liegt vor, wenn der tatsachliche Aufwand den Richtpreis um mehr als 15 % Ubersteigt.

Die Leistungen werden wahrend der tblichen Geschaftszeiten, d.h. Montag bis Freitag zwischen 7.00 und 17.00 Uhr,
durchgefiihrt. Arbeiten auflerhalb der Kernarbeitszeiten finden nur auf auBerordentlichen Wunsch des Bestellers statt.
Konnen wir die Leistung auf3erhalb der Kernzeiten nicht vornehmen, ergibt sich daraus fiir den Besteller keinerlei
Anspruch. Fir Arbeiten nach 17.00 Uhr wird ein Zuschlag von 25% und ab 22.00 Uhr ein Zuschlag von 50% berechnet.

Fur Arbeiten an Samstagen wird ein Zuschlag von 50% und an Sonn- und Feiertagen ein Zuschlag von 100% berechnet.

Sollte in besonderen Fallen der Pauschalsatz fiir Ubernachtungen nicht ausreichen, so erfolgt die Ubernachtung auf
Nachweis und Beleg. Beim Besuch mehrerer Besteller werden die Kosten anteilmaflig verrechnet.

Die Berechnung erfolgt, wenn nicht ausdriicklich anders vereinbart, nach Stundennachweis. Unser Personal ist
angehalten, Betriebsvorschriften des Bestellers beziiglich der Arbeitskontrolle zu beachten und wochentlich
bzw. nach Beendigung der Dienstleistung einen Stundennachweis auszufertigen und diesen dem Besteller zur



Anerkennung und Bestatigung vorzulegen. Der Stundennachweis wird dem Besteller nach Abschluss der Arbeiten
digital Ubermittelt. Ist der Besteller bei Ende der Arbeit nicht anwesend, so dass der Stundennachweis nicht
bestatigt werden kann, so gilt die von uns getroffene Feststellung als verbindlich.

7. Sofern nicht abweichend vereinbart, sind Rechnungen durch den Besteller nach Erhalt innerhalb von 8 Tagen
netto fallig. Ein Zurickbehaltungsrecht bzw. eine Aufrechnung des Bestellers sind ausgeschlossen, es sei denn,
dem Besteller stehen unbestrittene oder rechtskraftig festgestellte Anspriiche zu. Die Mehrwertsteuer wird in der
jeweiligen gesetzlichen Hohe zusatzlich zu Lasten des Bestellers berechnet.

8. Sofern der Besteller nach Vertragsschluss Anderungen oder Erweiterungen des vereinbarten Leistungsumfangs
wiinscht, sind wir berechtigt, eine entsprechende Anpassung der Vergiitung und der Ausfiihrungsfristen zu
verlangen.

VL. Leistungs- und Mitwirkungspflichten des Bestellers

1. Der Besteller hat uns bei der Durchfiihrung der Arbeiten auf seine Kosten zu unterstitzen. Er ist verpflichtet, uns
bendtigte Hilfestellung zu gewahren. Dies gilt auch fiir vorher nicht vereinbarte Hilfeleistungen.

2. Der Besteller hat auf seine Kosten die zur Montage und Inbetriebnahme erforderlichen Vorrichtungen (Hebezeuge,
Gerlste, Leitern, geeignete Hubarbeitsmittel zum Einbringen der angebotenen Technik einschlief3lich der Nutzung
eines vorhandenen Lastenaufzugs) sowie die bauseitigen Leistungen wie Maurer- und Malerarbeiten, sémtliche
Elektroarbeiten, elektrische Schaltungen in Abhangigkeit mit dem Kompressor und elektrische Versorgungs- und
Verbindungsleitungen rechtzeitig bereitzustellen und die Gefahr dafiir zu tibernehmen.

3. Firdie Entladung der angebotenen Technik sowie deren geeignete Zwischenlagerung auf dem Werksgelande
hat der Besteller unentgeltlich Sorge zu tragen. Fir die Aufbewahrung der Maschinenteile, Materialien und
Werkzeuge sind unentgeltlich geeignete, insbesondere trockene und verschlieBbare Raume in unmittelbarer Nahe
bereitzustellen.

4. Fir den Aufenthalt unseres Personals hat der Besteller unentgeltlich geeignete verschlieflbare und beheizbare
Raume nebst Beleuchtung, Waschgelegenheit und sanitarer Einrichtung sowie Erster Hilfe bereitzustellen.

5. Alle erforderlichen elektrischen Anschliisse, Kabelkanale sowie weitere Versorgungs- und Entsorgungsanschlisse
(Luft, Absaugung, Wasser) missen installiert sein, soweit sie zur Durchfiihrung der Arbeiten bengtigt werden.
Der Arbeitsplatz muss geraumt und frei zuganglich sein. Sofern erforderlich, ist auch eine geeignete Ethernet-
Schnittstelle fiir Remote-Systeme bereitzustellen.

6. Vor Beginn des Einsatzes mussen die fir die Aufnahme der Arbeiten erforderlichen Gegenstande an Ort und Stelle
und alle sonstigen Vorarbeiten fertig gestellt sein, damit der Arbeitseinsatz sofort nach Ankunft des Personals
beginnen und ohne Unterbrechung durchgefiihrt werden kann. Insbesondere missen die erforderlichen Fundamente und
sonstiges fiir die Aufstellung erforderliches Mauerwerk, soweit notwendig, nach den von uns eingesandten Zeichnungen
und Beschreibungen hergestellt, trocken abgebunden, bei Innenaufstellung Wand- und Deckenverputz vollstandig
fertig gestellt und von uns etwa vorgeschriebene Wanddffnungen zum Hereinbringen gro3erer Montageteile
vorgesehen sein bzw. auf Anforderung des Personals kurzfristig ausgefiihrt werden. Ebenso miissen die
Stromzuleitungen fur Licht- und Kraftstrom mit Hauptschalter und Sicherungen so rechtzeitig hergestellt sein, dass
die Versorgung mit Strom beim Servicebeginn gewihrleistet ist. Falls hierfiir ein fachgerechtes Offnen und SchlieBen
der Bauhiitte einschlieflich aller notwendigen Abdichtungs- und Brandschutzmafnahmen erforderlich ist, obliegt
dies dem Besteller. Der Besteller ist fur die Herstellung erforderlicher Brandschutzdurchfiihrungen verantwortlich.
Abmachungen, die Anderungen der vorstehenden Bedingungen zum Inhalt haben, binden uns nur nach unserer
schriftlichen Bestatigung.

7. Fir den Transport schwerer Teile sind kurzfristig Hilfskrafte zur Verfliigung zu stellen. Die Hilfskrafte haben die
Weisungen des Personals zu befolgen. Wir Gbernehmen fiir die Hilfskrafte keine Haftung. Ist durch die Hilfskrafte
ein Mangel oder Schaden aufgrund von Weisungen des Personals entstanden, so gelten die Regelungen der Ziff. XI|
entsprechend.

8. Der Besteller muss gewahrleisten, dass die Arbeit unverziiglich nach Ankunft unseres Personals begonnen und
ohne Verzogerung bis zur Abnahme durch den Besteller durchgefiihrt werden kann.



9. Kann nach Anlieferung der Teile nicht unmittelbar mit der Arbeit begonnen werden, so sind die Maschinen und Anlageteile
vor Umwelteinfliissen und Beschadigungen aller Art durch den Besteller zu schiitzen.

10. Der Besteller hat keinen Anspruch auf eine bestimmte Arbeitskraft. Wird ein Austausch einer Arbeitskraft auf
Verlangen des Bestellers durchgefiihrt, so werden ihm die dadurch entstehenden Kosten berechnet.

11. Der Besteller hat fir sachgemafle Aufbewahrung der Lieferteile und etwa zuriickgelassener Gegenstande ausreichend
Sorge zu tragen. Fir entstehende Schaden haftet der Besteller.

12. Der Besteller verpflichtet sich die zwingend vorgeschriebenen Raumtemperaturen von +5°C und max. +40°C der
Richtlinie ., Liftung der Betriebsraume luftgekiihlter Kompressoren™ einzuhalten gem. VDMA 4363.

13. Der Besteller hat alle zur Durchfiihrung der Dienstleistung relevanten Unterlagen, Plane und Informationen recht-
zeitig bereitzustellen und die erforderlichen Genehmigungen einzuholen.

14. Der Besteller erbringt auf seine Kosten alle nicht ausdriicklich in diesen Bedingungen aufgefiihrten Leistungen,
soweit sie fir eine ordnungsgemafe Durchfiihrung des Auftrags notwendig sind.

15. Kommt der Besteller seinen vorstehenden Pflichten nicht nach, verlangern sich die Ausfiihrungsfristen
angemessen. Hierdurch entstehende Mehrkosten tragt der Besteller.

VII. Rechtsfolgen bei Pflichtverletzungen

1. Kommt der Besteller seinen vorstehenden Pflichten aus VI nicht, nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgemaf nach,
verlangern sich die Ausfiihrungsfristen angemessen.

2. Der Besteller tragt samtliche hierdurch entstehenden Mehrkosten, insbesondere fiir Wartezeiten, zusatzliche
Anfahrten, Lagerkosten, Mehraufwendungen fir Personal und Material.

3. Der Besteller haftet fiir Schaden, die uns infolge der Nichterfiillung seiner Pflichten entstehen.

4. Wir sind berechtigt, dem Besteller eine angemessene Frist zur Nachholung der Mitwirkungspflichten zu setzen.
Nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist sind wir berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten und/oder
Schadenersatz statt der Leistung zu verlangen.

VIII. Fristen

1. Alle von uns gemachten Angebote tber Beginn und Zeitdauer der durchzufihrenden Arbeiten sind Richtwerte und
geben den voraussichtlichen Zeitpunkt fiir Beginn bzw. den voraussichtlichen Durchfiihrungszeitraum
wieder. Die Berechnung der Arbeits- und Fahrzeiten erfolgt nach entstehendem tatsachlichem Aufwand. Die Arbeiten
werden, wenn méglich, grundsétzlich ohne Unterbrechung durchgefiihrt. Uberschreitungen der angegebenen Fristen
berechtigen den Besteller nicht, Abzlige zu machen oder Schadenersatz zu verlangen. Verzdgert sich die Reparatur,
Montage oder die Inbetriebnahme ohne unser Verschulden und miissen die Arbeiten auf langere Zeit unterbrochen
werden, so gehen die sich hieraus ergebenden Mehrkosten fur Fahrgelder, Warte- und Wegzeiten zu Lasten des Bestellers.

2. Wir sind berechtigt, eine laufende Leistung kurzfristig zu unterbrechen, wenn das eingesetzte Personal dringend
anderweitig ben&tigt wird (z.B. wegen akuter, sofort zu behebender Betriebsstdrungen bei einem anderen
Besteller) und eine sofortige Erbringung der Leistung beim Besteller nicht erforderlich ist. Die dadurch
entstehenden Reisekosten tragen wir unter Ausschluss von Ersatzanspriichen des Bestellers wegen der Unterbrechung.
Die Unterbrechung wird auf das erforderliche Mindestmal} beschrankt.

3. Verzogert sich die Montage bei hoherer Gewalt, durch Arbeitskampfe oder durch Betriebsstdrungen, die wir nicht zu

vertreten haben, verlangert sich die Montagefrist, auch wahrend des Verzugs angemessen. Ein Ersatz fiir Schaden,
die der Besteller durch die Verzogerung erleidet, kann nicht bei uns geltend gemacht werden.



1X. Transport und Versicherung bei Reparatur in unserem Werk

1. Ein auf Verlangen des Bestellers durchgefiihrter An- und Abtransport des Reparaturgegenstandes einschliefilich
etwaiger Verpackung und Verladung erfolgt auf Rechnung des Bestellers, wenn nichts anderes ausdriicklich vereinbart
ist. Andernfalls wird der Reparaturgegenstand vom Besteller auf seine Kosten bei uns angeliefert und nach Durchfiihrung
der Reparatur durch den Besteller wieder abgeholt.

2. Die Transportgefahr tragt der Besteller.

3. Der Hin- und ggf. Ricktransport wird auf Wunsch des Bestellers auf seine Kosten gegen die versicherbaren
Transportgefahren (z.B. Diebstahl, Bruch, Feuer) versichert.

4. Wahrend der Reparaturzeit in unserem Werk besteht kein Versicherungsschutz. Der Besteller hat fiir die
Aufrechterhaltung des bestehenden Versicherungsschutzes (z.B. hinsichtlich Feuer, Leitungswasser, Sturm und
Maschinenbruch) fiir den Reparaturgegenstand zu sorgen. Der Versicherungsschutz fir diese Gefahren wird nur auf
ausdricklichen Wunsch und auf Kosten des Bestellers besorgt.

5. Geréat der Besteller mit der Ubernahme in Verzug, kénnen wir fiir die Lagerung in unserem Werk eine entsprechende
Entschadigung berechnen. Der Reparaturgegenstand kann nach unserem Ermessen auch anderweitig aufbewahrt
werden. Die Kosten sowie die Gefahr der Lagerung gehen zu Lasten des Bestellers.

X. Abnahme

1. Der Besteller ist verpflichtet die Arbeit abzunehmen, sobald deren Beendigung ihm angezeigt worden ist. Die
Abnahme wird durch Unterzeichnung eines Abnahmeprotokolls, durch Bestatigung auf einem Rapportzettel
oder durch einen sonstigen geeigneten Nachweis (z.B. Materiallisten, Aufstellungen Uber erbrachte Leistungen)

dokumentiert.Unwesentliche Mangel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme.

2. Verzogert sich die Abnahme ohne unser Verschulden, so gilt die Abnahme nach Ablauf zweier Wochen seit Anzeige
der Abnahmefahigkeit der Arbeit gegeniiber dem Besteller als erfolgt.

3. Die Abnahme gilt ebenfalls als erfolgt, wenn das Werk in Benutzung genommen wird.
4. Der Besteller hat uns einen festgestellten Mangel unverziiglich anzuzeigen.

5. Mit der Abnahme entfallt die Haftung des Auftragnehmers fiir erkennbare Mangel.

XI. Eigentumsvorbehalt/erweitertes Pfandrecht

1. Wir behalten uns das Eigentum an allen verwendeten Komponenten/Ersatzteilen bis zum Eingang aller Zahlungen
aus dem Vertrag vor. Weitergehende Sicherungsvereinbarungen konnen getroffen werden.

2. Fir die Falle der Verbindung steht uns ein Miteigentumsanteil am Auftragsgegenstand in Hohe des Auftragswertes
zu.

3. Uns steht wegen unserer Forderungen aus dem Vertrag ein Pfandrecht an dem aufgrund des Vertrages in unseren
Besitz gelangten Auftragsgegenstand des Bestellers zu. Das Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friiher
durchgefiihrten Arbeiten, Ersatzteilbeschaffungen und sonstigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie
mit dem Auftragsgegenstand im Zusammenhang stehen. Fiir sonstige Anspriiche aus der Geschaftsbeziehung gilt
das Pfandrecht nur, soweit dieses unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

Xll. Gewabhrleistung
1. Hat der Besteller einen Mangel festgestellt, so beschranken sich seine Rechte insoweit auf Nacherfiillung durch
Nachbesserung oder Nachlieferung nach unserer Wahl. Im Falle des Fehlschlagens der Nacherfiillung hat der Besteller

das Recht zu mindern oder, sofern nicht eine Bauleistung Vertragsgegenstand ist, vom Vertrag zuriickzutreten. Das
Ricktrittsrecht steht dem Besteller nicht zu, wenn es sich um einen unerheblichen Mangel handelt oder wir die in



einem Mangel liegende Pflichtverletzung nicht zu vertreten haben.

2. Von den durch die Mangelbeseitigung entstehenden unmittelbaren Kosten tragen wir — soweit sich die Beanstandung
als berechtigt herausstellt - die Kosten des Ersatzstiicks einschlief3lich des Versands. Auflerdem tragen wir die Kosten
des Aus- und Einbaus sowie die Kosten des etwa erforderlichen Personals und Hilfskrafte einschlie3lich Fahrtkos-
ten, soweit hierdurch keine verhaltnismafige Belastung von uns eintritt.

3. Wir Gbernehmen keine Haftung fiir Schaden aus nachfolgenden Griinden:

a. Schaden, die auf ungeniigende oder mangelhafte Beschaffenheit der von Besteller gestellten Rist- und
Hebewerkzeuge sowie anderer Einrichtungen zuriickzufiihren sind.

b. Schaden, die durch Nichtbeachtung der Herstellervorgaben entstehen und fir den Betrieb der Maschine/Anlage
notwendig sind, z.B. mangelhafte Pflege und Wartung, Verwendung falscher Schmierstoffe etc.

c. Schaden aufgrund der Durchfiihrung von Arbeiten durch den Besteller oder Dritte ohne unsere Genehmigung.

d. Schaden, die durch vom Besteller zur Verfiigung gestellte Hilfskrafte verursacht werden. Ausgenommen hiervon
sind Schaden, die nachweislich auf falsche Anweisungen, die vorsatzlich oder fahrlassig von unserem Personal
gegeben wurden, zuriickzufihren sind.

4. Soweit sich nachstehend nichts anders ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Bestellers gleich aus welchem
Rechtsgrund (das gilt insbesondere fiir Schadenersatzanspriiche aus der Verletzung vertraglicher Nebenpflichten
und deliktischer Haftung sowie Anspriiche aus unerlaubter Handlung, Aufwendungsersatzanspriche und Anspriiche
auf entgangenen Gewinn) ausgeschlossen.

5. Dieser Ausschluss gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z.B.

a. nach dem Produkthaftungsgesetz fiir Personen- und Sachschaden an privat genutzten Gegenstanden,

b. in Fallen des Vorsatzes oder

c. inFallen der groben Fahrléssigkeit des Verwenders/seiner gesetzlichen Vertreter oder leitenden Erfiillungsgehilfen
oder

d. fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder

e. beiarglistig verschwiegenen Mangeln oder

f. wegen der Ubernahme einer Garantie fiir das Vorhandensein einer zugesicherten Eigenschaft, falls ein gerade
davon umfasster Mangel unsere Haftung ausldosen wiirde. Eine Garantie oder Zusicherung im Sinne einer
Haftungsverscharfung oder der Ubernahme einer besonderen Einstandspflicht liegt nur dann vor, wenn die
Worte ,Garantie” oder ,Zusicherung” ausdriicklich von uns verwendet werden,

g. oder Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Soweit uns diesbeziiglich leichte Fahrlassigkeit vorzuwerfen
ist, ist der Schadensersatz auf den vertragstypischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt.
Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist damit nicht verbunden.

6. Alle gegen uns gerichteten Anspriiche wegen eines Sach- oder Rechtsmangels verjahren innerhalb von 12 Monaten.
Die Verjahrungsfrist beginnt mit der Abnahme bzw. soweit diese nach der Beschaffenheit des Werkes ausgeschlossen
ist, mit der Vollendung des Werkes. Anspriiche auf Ausiibung des Riicktrittsrechts oder Minderung sind ausgeschlossen,
soweit der Nacherfiillungsanspruch verjahrt ist. Die einjahrige Verjahrungsfrist gilt nicht, sofern wir grobe Fahrlassigkeit
zu vertreten haben, eine Schadenersatzpflicht fiir Kérperschaden besteht oder im Falle arglistigen Verhaltens unsererseits.

7. Unser Personal ist nicht zur Erteilung von verbindlichen Zusagen, insbesondere in Gewahrleistungsfragen, berech-
tigt.

8. Die Haftung fiir Schadensfolgen aus verdeckten Mangeln, die bei der Montage, Inbetriebnahme oder Reparatur mit
verkehrsiblicher Sorgfalt nicht erkannt werden konnten, wird ausgeschlossen.

9. Nur zur Abwehr von verhaltnismaBig groen Schaden und einer Gefahrdung der Betriebssicherheit ist der Besteller
berechtigt, die Arbeit selbst oder durch einen Dritte vornehmen zu lassen, nachdem er uns zuvor informiert hat.

10. Die Haftung fir Maschinen- und Montageteile gegen Diebstahl, Brand- und Wasserschaden sowie sonstige
Beschadigungen, die nicht von unserem Personal verursacht wurden, verbleibt beim Besteller

Xlll.  Geheimhaltung/Datenschutz

1. Wir werden samtliche Informationen, Unterlagen und Materialien, die wir im Zusammenhang mit der Leistung vom

Besteller erhalten, ausschlief3lich zur Erbringung der Leistung verwenden. Eine Weitergabe solcher Informationen,
Unterlagen oder Materialien an unsere Erfillungsgehilfen ist nur in dem Umfang gestattet, in dem dies zur Durchfihrung



der Leistung unabdingbar ist, wobei den Erfillungsgehilfen Vertraulichkeitsverpflichtungen aufzuerlegen sind, die
diesem Abschnitt entsprechen.

2. Haben wir im Rahmen der Leistung personenbezogene Daten zu erheben, verarbeiten oder zu nutzen, werden wir
das Bundesdatenschutzgesetz sowie sonstige einschlagige datenschutzrechtlichen Bestimmungen beachten.

XIV. Sonstige Bestimmungen
1. Esgilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

2. Ist der Vertragspartner ein Unternehmer, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein dffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, wird als ausschlieBlicher Gerichtsstand unser Geschaftssitz, Leinfelden-Echterdingen, fir alle
Anspriiche, die sich aus oder aufgrund dieses Vertrages ergeben, vereinbart. Gleiches gilt gegen iiber Personen, die
keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland haben oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort auBBerhalb von Deutschland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die Klage kann auch am Hauptsitz
des Vertragspartners erhoben werden.

3. Erfillungsort fir beide Vertragspartner ist unser Geschaftssitz.

4. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder werden oder sollte eine Liicke im Vertrag ergeben, so berihrt
das die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht. Die Vertragspartner verpflichten sich fiir den Fall der
Unwirksamkeit oder Undurchfiihrbarkeit einer Bestimmung dieses Vertrages, eine einverstandliche Regelung zu treffen,
deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung so weit wie madglich entspricht.

5. Erganzend zu den vorstehenden Bedingungen gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Mader GmbH & Co. KG in ihrer jeweils giiltigen Fassung.

Stand: 01.10.2025




